Obchodni podminky Aplikace

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele pramenici z uZivani Aplikace se ridi

témito obchodnimi podminkami:
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1.1.1

Definice

V téchto obchodnich podminkach a pfedmétné Smlouve/Objednavce:

.Provozovatel”, téZ uvadény jako ,Dodavatel”, téZ ,smluvni strana” je Spolecnost DLC

management s.r.o., ICO: 02915065, se sidlem Bubenska 421/3, 17000 Praha7.

~Aplikace” znamena internetovou aplikaci, elektronicky nastroj, provozovanou jako SaaS
(Software jako sluzba) s nazvem URAD24. URAD24 je moduladrni informaéni systém.
Jednotlivé moduly dostupné pro Uzivatele jsou uvedeny ve Smlouve, ¢i Objednavce. Aplikace

je dostupna z internetové adresy www.URAD24.eu.
~Elektronicky nastroj” = ,Aplikace”
.VOP” znamena tyto VSeobecné obchodni podminky.

.Smlouva”“, nebo ,Objednavka” znamena Smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a
Provozovatelem, nebo UZivatelem odsouhlasenou nabidku/objednavku, jejimz predmétem
je nastaveni Aplikace dle pozadavk( stanovenych Uzivatelem, implementace MS 365, je-li pro
chod moduld Aplikace treba, a poskytnuti Licence k uzivani Aplikace UZivateli formou SaaS,

za podminek uvedenych v téchto VOP.

,Licence” znamena nevyhradni licenci k uzivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto

VOP.

.Saas" (Software jako sluzba) znamena spravu hardwaru a softwaru Aplikace a v ramci
pfislusné smlouvy/objednavky a VOP zajiStuje Provozovatel dostupnost a zabezpeceni

Aplikace pro Uzivatele.

.UZivatel”, téZ uvadény jako ,Odbératel’, téz ,smluvni strana” znamena jakoukoliv

pravnickou nebo fyzickou osobu odliSnou od Provozovatele, ktera uziva Aplikaci.
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.UZivatelsky Gcet” znamena neverejnou Cast Aplikace, ktera je uZivateli pristupna po zadani

Pfihlasovacich udaju.

.PFihlaSovaci idaje” znamenaji unikatni kombinaci pfihlaSovaciho jména UZivatele a hesla
zvoleného Uzivatelem, které Uzivatel uloZi do databaze Aplikace pfi zfizovani UZivatelského
uctu prostrednictvim Aplikace a/nebo UZivateli automaticky vygenerovaného Aplikaci.
Pfevazné jsou vSak vyuzivany jako Prihlasovaci udaje k pfihlaseni do aplikace prihlaSovaci

Udaje do MS365.

~Partnerstvi s MS", Provozovatel je partnerem spolecnosti Microsoft, mlze tedy pro

UZivatele nakupovat produkty spolecnosti Microsoft, predevsim se jedna o produkty MS365.

,MS365”, neboli ,Microsoft 365", Aplikace URAD24 je postavena nad Microsoft 365, co?
znamena, Ze je zde synergicky efekt pFi pouZivani URAD24 a MS365. Napf. pro ukladani vami

nahranych a vytvofenych soubord, je vyuZivan jako datové Ulozisté MS SharePoint.

.VOP MS365"” znamena zde uvedené odkazy na Smlouvu o poskytovani sluzeb a Podminky

pouziti spolecnosti Microsoft: https://www.microsoft.com/cs-cz/servicesagreement/#page-

top a https://www.microsoft.com/en-us/legal/terms-of-use.

Proces uzavieni smlouvy a proces zprovoznéni Aplikace

Podepsanim/odsouhlasenim pisemné Smlouvy/Objednavky (dale jen ,uzavieni Smlouvy")
s UZivatelem. Po nastaveni Aplikace dle poZadavk( stanovenych UZivatelem a implementaci
MS365, je-li pro chod modull Aplikace tfeba, bude UZivatel vyzvan k vytvoreni Gc¢tu v MS365,
nebo budou UZivateli zaslany PrihlaSovaci Udaje do Aplikace, a po pouziti PrihlaSovacich

UdajU, stisknutim tlacitka Prihlasit se, dojde k plnému zprovoznéni Aplikace.

Uzavienim Smlouvy nebo zprovoznénim Aplikace vstupuji v U¢innost nasledujici ustanoveni

téchto VOP.
UZivani Aplikace

Provozovatel udéluje UZivateli pFistup do Aplikace v rozsahu a za podminek uvedenych ve

Smlouvé/Objednavce a v uZivatelském prostfedi Aplikace, zejména uvedenych u daného
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typu Uzivatelského uctu.

Provozovatel ma pravo poskytnout plnéni Smlouvy/Objednavky (napf. zpfistupnit Aplikaci)
az v momenté, kdy dojde k zaplaceni odmeény, a plati-li Uzivatel odménu v plné vysi v

Provozovatelem stanovené Ih(té.

Provozovatel je po uplynuti doby Licence opravnén plné a/nebo castecné znepfistupnit

UZivatelsky ucet UZivateli.

Doba poskytnuti Licence je shodna s dobou placeni odmeény za Aplikaci, poskytovanou

formou Saa$, viz body 3.2 a 9.1.4 VOP.
UZivatel ma pravo zfidit vice nez jeden UZivatelsky ucet.

UZivatel nema pravo udélit tfeti osobé podlicenci k uZzivani Aplikace, bez pisemného

souhlasu Provozovatele.

Provozovatel ma pravo Aplikaci nebo jeji ¢ast po pfedchozim upozornéni UZivatele odstavit,

zménit a/nebo ji znepfistupnit z prislusné internetové adresy, a to z jakéhokoliv dlvodu.

UZivatel se zavazuje pfi uzivani Aplikace jednat tak, aby jemu ani Provozovateli uzivanim

Aplikace nevznikla Zadna Skoda.

Databaze

UZivatel nema pravo prostfednictvim Aplikace strojové (zejm. pomoci tzv. softwarovych

robotd) vytéZovat databazi spojenou s Aplikaci.

UZivatel a Provozovatel timto sjednavaji, ze jakékoliv Udaje vlozené UZivatelem do databaze
Aplikace jsou Casti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze
Provozovatele, aniz by Uzivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoliv

pravo k databazi Aplikace.

Smluvni strany jsou si védomy, shodné prohlasuji a Cini nespornym, Ze Aplikace spliuje
podminky ust. § 562 odst. 2 obcanského zakoniku, tedy Ze zdznamy Udaju v Aplikaci a jeji
databazi jakozto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou provadény systematicky a

posloupné a jsou chranény proti zménam.
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UZivateltiv obsah

Mnoho modulll Provozovatele umoZiiuje UZivateli nahravat, vytvaret, uchovavat nebo sdilet
obsah ¢i prijimat materidly od ostatnich UzZivatel(. Tento obsah je ukladan na cloudovou
sluZzbu SharePoint hostovanou Microsoft 365, vice viz VOP MS365 bod 1.1.13 téchto VOP.
Provozovatel neuplatfiuje narok na vlastnicka prava k UZivatelovu obsahu. UZivatelGv obsah

z(stava v jeho vlastnictvi a nese za néj odpovédnost.

Odpovédnost za Skodu

UZivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu Skody od Provozovatele neumysiné
nebo nikoli z hrubé nedbalosti zplsobené Provozovatelem porusenim jakékoliv povinnosti
Provozovatele uvedené ve Smlouvé/Objednavce v souvislosti s jejich plnénim nebo v téchto

VOP.

Zména VOP

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel uzavira Smlouvu v bézném obchodnim styku s
vetsSim poctem osob a uzavfené Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazujici dlouhodobé
k opétovnym plnénim stejného druhu s odkazem na tyto VOP. Smluvni strany cini
nespornym, Ze z povahy zavazkl Provozovatele podle téchto VOP vyplyva, a to jiz pred

uzavienim smluvniho vztahu vyplyvala rozumna potfeba pozdéjSi zmény téchto VOP.

Smluvni strany timto ujedndvaji, Ze Provozovatel muze tyto VOP v pfiméreném rozsahu
zménit, a zaroven ujednavaji, Ze zména VOP bude Uzivateli, jako druhé strané, oznamena
prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané na e-mailovou adresu zadanou UZivatelem do
Aplikace, nebo prostfednictvim Aplikace. UZivatel ma v takovém pripadé pravo zmény VOP
odmitnout a predmétny zdvazek mezi nim a Provozovatelem z tohoto dlvodu vypovédét ve
vypovédni dobé jeden (1) kalendarni mésic, ktera zacne bézet den nasledujici po odeslani
oznameni, o které Smluvni strany timto shodné prohlasuji, Ze je dostate¢na k obstarani

obdobnych plnéni od jiného subjektu.

V pfipadé, Ze dojde k uzavfeni nové Smlouvy, k jiz existujicimu UZivatelskému uctu (tj. k

obnoveni nebo prodlouzZeni Uzivatelského uctu), fidi se takova Smlouva VOP ve znéni ke dni
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uzavreni takové vztahu.

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva raznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby byly

osobni Udaje ochranény prfed neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim.

ev s

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Gdajd naleznete v Zadsadach ochrany osobnich

udaja zde: https://gdpr.dic.cz/o/DLC-GROUP a dale v Pfiloze ¢. 1 tohoto dokumentu.

Dulezité informace

Provozovatel timto informuje UZivatele, Ze:

Adresa pro dorucovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou adresou sidla

Provozovatele.
Telefonicky kontakt Provozovatele je 272650820.
Adresa Provozovatele pro dorucovani elektronické posty je info@dlc.cz.

Odmeéna Provozovatele za poskytovani sluzby provozu Aplikace a jeji splatnost je stanovena
ve Smlouvé/Objednavce. Pokud je stanovena hodinova sazba za individualni
implementacni/programatorské prace, ¢i ¢astka za doprogramovani UzZivatelem pozadované

funkcionality, je tamtéz rovnéz uvedena. Na vySe uvedené se dale vztahuje bod 9.1.6 VOP.

Ve vztahu k Provozovateli nevznikaji Uzivateli zadné naklady za pouziti komunikacnich

prostfedkd na dalku.

Inflacni dolozka. Timto se sjednava inflacni dolozka, ktera umoznuje ménit castku/y dle bodu
9.1.4 VOP, kdy kumulovand mira inflace vyjadrend primérnou rocni mirou inflace
vyhlasenou Ceskym statistickym GUFadem, & jakymkoliv jinym ufadem CR tento nahrazujicim,
za jednotliva obdobi dosahne celkem 5 %. Toto navySovani je automatické (neni tfeba
jednani smluvnich stran) a mdze byt provedeno souhrnné i za roky, kdy k navyseni nedoslo,

prestoze dle tohoto odstavce k navySeni dojit mohlo, tzn. byla prfekro€ena kumulovana mira
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inflace pro pfedmétné obdobi. K navySeni mUZe dojit kdykoli, nejdrive v3ak ve fakture (vyzvé
k platbé) nasledujici poté, kdy bylo mozné zjistit vyhlasenou vysi inflace, nebo kdykoli poté,
musi vSak byt vzdy splnény podminky uvedené v tomto odstavci. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany sjedndvaji, Ze vySe uvedena inflatni doloZzka mUZe byt uplatfiovana
opakovang, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu a k uplatnéni naSeho naroku na
navyseni cen dle této inflacni dolozky dojde tak, Ze nami vystavena faktura (vyzva k platbé)

bude s jiz navySenou konkrétni cenou.

Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v souladu s pfislusSnymi zakonnymi ustanovenimi

platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat Ize provadét rovnéz prostrednictvim Aplikace a
tam, kde to Aplikace neumoznuje, prostfednictvim technické podpory, jejiz kontakt je

uveden v Aplikaci.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze plnénim Smluv/Objednavek nevznikne Zadné autorské
dilo ve smyslu Autorského zakona, zejména nevznikne Zadny pocitacovy program nebo
grafické dilo.

Provozovatel dodrzuje viechny platné zakony Ceské republiky; Zadné dalsi kodexy nejsou
pro Provozovatele zavazné.

Provozovatel nevyuziva Zadné prostifedky mimosoudniho feseni spor.

UZivatel je povinen dodrzovat tyto VOP, které jsou téz soucasti Smlouvy/Objednavky, a
platné a Gcinné pravni predpisy Ceské republiky.

Rozhodné pravo

Tyto VOP, jakoZ i Smlouva, se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zak. ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vznik, zména, trvani a zanik smluvniho vztahu

Smluvniho vztah vznika uzavifenim Smlouvy, viz odstavec 2 VOP.
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Zména smluvniho vztahu muiZe vzniknou pisemnou odsouhlasenou zménou uzavrené

Smlouvy nebo dle bodu 7.2 VOP.

Trvani smluvniho vztahu je na dobu neurcitou, za podminek plnéni dle uzavfené Smlouvy.

Smluvni vztah mGzZe byt ukoncen jakoukoli ze smluvnich stran dle bodu 11.4 VOP.

Zanik maze vzniknout na zdkladé bodu 7.2 VOP, nebo nad rdmec zdkonem stanovenych

davodi:

Smlouva muaze byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni |h(ta vtakovém pripadé ¢ini 6 mésict a zacne béZet od prvého dne

kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva mUZe byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pripadé
podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou;
odstoupeni musi byt ucinéno pisemné, odlvodnéno a doruceno druhé smluvni strané.
Podstatnym porusSenim povinnosti se rozumi na strané Provozovatele UZivatelem pfedem
neodsouhlasené Uplné a nepretrzité preruseni poskytovani vsech sluzeb trvajici déle nez 7
po sobé jdoucich pracovnich dni. Na strané UZivatele se pak podstatnym porusenim
povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delSi nez 30 kalendarnich dni.
Smlouva skonci dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni

druhé smluvni strané.

V pripadé, Ze bude UzZivatel v prodleni alespori 15 dnl s kterymkoliv ze zavazk( vUci
Provozovateli, zejm. pak v prodleni s Uhradou ceny, platby nebo i jen jejich casti, jsme
opravnéni vam pozastavit poskytované sluzby, predevsim pfistup do Aplikace, a to vSe do
doby, nez splnite veSkeré zavazky, s nimiz jste v prodleni. Pozastavenim dle predchozi véty
neni doteno pravo Provozovatele ukoncit smlouvou postupem dle zakona ¢i téchto VOP

(zejm. dle pfedchoziho ustanoveni VOP).

Uéinnost

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 20. bfezna 2025.



Souhlas se zpracovanim souboru cookies

PRILOHA C. 1

1 Druhy soubort cookies

Relacni (tedy docCasné) soubory cookies nam umoznuji propojovat Vase jednotlivé aktivity po dobu
prohlizeni téchto internetovych stranek. V okamziku otevieni okna Vaseho prohlizece se tyto
soubory aktivuji a deaktivuji se po zavieni okna VaSeho prohlizeCe. Rela¢ni cookies jsou

docasné a po zavreni prohlizece se vSechny tyto soubory vymaZzou.

Trvalé soubory cookies nam pomahaji Vas pocitac identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi
internetovou stranku. DalSi vyhodou trvalych cookies je to, Ze ndam umoZiuji pfizplsobit

nase internetové stranky Vasim potfebam.

2  VyuZivani souboru cookies

V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
ucinném znéni, si Vas timto dovolujeme informovat, Ze nase internetové stranky vyuzivaji
pro svoji cinnost soubory cookies, tedy Ze VaSe soubory cookies, vcetné trvalych,

zpracovavame. Tento souhlas je udélen na dobu 12 mésic(.

Internetové prohlizece obvykle obsahuji spravu souborl cookies. V rdmci nastaveni Vaseho
prohlizece tak pravdépodobné mUzZete jednotlivé soubory cookies ru¢né mazat, blokovat i
zcela zakazat jejich pouzivani. Pro vice informaci pouzijte napovédu svého internetového

prohlizece.

3  Ucel pouziti soubora cookies

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze nasi navstévnosti
vyuzivame soubory cookies. Informace o tom, jak nas web pouzivate, sdilime se svymi

partnery plsobicimi v oblasti socidlnich médii, inzerce a analyz.

Soubory cookies vyuzivame, kromé ucelu uvedeného v predchozim odstavci, pouze pro Ucely

stanovené v obchodnich podminkach.



